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“सध्याचे युग िे ज्ञान, लिज्ञान, तंत्रज्ञान ि मालितीचे युग आिे. या तंत्रज्ञानाचा लिकास िततमान क्ष्मथथतीत 

झपाट्याने िोत आिे. कारण सध्याच्या लपढीची ती अत्यािश्यक गरि बनली आिे. गं्रथालय ि मालिती 

शास्त्र िे मालिती तंत्रज्ञानाच्या ििळचे के्षत्र असल्याने िास्तीत िास्त प्रगत मालिती  ितंत्रज्ञानाचा िापर 

या के्षत्रात िोत आिे. पररणामी गं्रथालय ि मालितीशास्त्र या के्षत्राची प्रगती लततक्याच प्रचंड प्रमाणात 

िोताना लिसत आिे. लडलिटल गं्रथालय, इलेक्ट्र ालनक गं्रथालय, िचुतअल गं्रथालय, या संकल्पना त्यातील 

प्रगतीचा एक टप्पा समिािा लागेल. गं्रथालय ि मालितीशास्त्र व्यािसायीकापुढे आि प्रगत मालिती 

तंत्रज्ञानाशी िुळिून घेण्याचे मोठे आव्हान आिे. कारण प्रगत मालिती तंत्रज्ञान स्वीकारून त्याची 

अंमलबिािणी गं्रथालयात करणे यासाठी आलथतक तरतूि मोठ्या प्रमाणात करािी लागते. त्याप्रमाणात 

इन्फ्रास्ट्र क्चर आलण सेिा-सुलिधा िाचकांना उपलब्ध करून द्यािे लागते. संगणक तंत्रज्ञान, मालिती, 

प्रसारण तंत्रज्ञान तसेच नेटिलकिं ग, इंटरनेट सुलिधा, ई-गं्रथालय याचे प्रगत ज्ञान आत्मसात करण्याची 

गरि गं्रथालय सेिकापुढे आिे. प्रते्यक तंत्रज्ञानाला सकारात्मक पद्धतीने घेिून, ि आिची ती काळाची 

गरि आिे िे ओळखून िरील सुलिधा गं्रथालयात ठेिणे क्रमप्राप्त आिे. या दृष्टीकोनातून इंटरनेट, ई-मेल 

तंत्रज्ञान आलण ई-गं्रथालय या संकल्पना प्रत्यक्षात राबलिण्याला प्राथलमकतात िेणे गरिेचे आिे. प्रसू्तन 

लेखात, सध्यक्ष्मथथतीतील इंटरनेट, ई-मेल, लडलिटल गं्रथालय या तंत्रज्ञानाचा सकारात्मक दृष्टीकोनातून 

लिचार केलेला आिे आलण इंटरनेट, ई-मेल आलण ई-गं्रथालय या संकल्पनाचे फायिे आलण  मित्व ि 

थोडक्यात या संकल्पना स्पष्ट केलेल्या आिेत.”    

प्रस्ता ना: 

संगणक म्हणिे एक इलेक्ट्र ालनक मशीन आिे िे मालिती स्वीकारते, त्यािर प्रलक्रया करते. िी प्रलक्रया 

मालिती िाताळणे, बिलणे, ि पुन्हा साठिणे या प्रकारची असते. या संगणकीय कायातसाठी 

संगणकाबद्दल प्राथलमक ज्ञान ि मालिती असणे आिश्यक आिे. म्हणिेच संगणक साक्षर असणे गरिेचे 

आिे. कारण संगणकािर इंटरनेट, ई-मेल, आलण ई-गं्रथालय अशी सित प्रकारची कामे करािी लागतात.  

तसेच संपे्रषण िी मानिाची प्रथमपासूनच गरि रालिली आिे. कोणत्यािी कारणासाठी िुसऱ्या व्यक्तीशी 

संपकत  साधने िे मित्वाचे असते. िा संपकत  साधण्यासाठी पूिी भाषेची लनलमतती झाली नव्हती, त्याकाळी 
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सुद्धा मानि कािी लिलशष्ट प्रकारचे आिाि, िादे्य, खाणाखुणा, याची मित घेत असे. पुढे काळाच्या 

ओघात िी साधने बिलत गेली. भाषा उियाला आल्या. िूरध्वनी , पोस्ट् यासारख्या सुलिधा प्राप्त िोिू 

लागल्या. संगणकाचा शोध तर क्रांतीचाच ठरला. संगणकाच्या मितीने आपण लिश्ि मधे्य कोठेिी संचार 

करू शकतो. मालिती लमळिू शकतो. संपे्रषणासाठी मालिती, मलितीकतात, मालिती ग्रिनाकतात याची 

आिश्यकता असते. यासाठी संगणक अलतशय शक्ष्मक्तशाली, उत्पािक असू शकतो. िा संगणक 

िगातील इतर संगणंकाशी िोडून अलतशय कायतक्षम बनलिता येईल. याद्वारे संपकत  के्षत्र लिस्ताररत िोईल. 

या लिचारधारेतून संगणकीय िाळ्याचा (इंटरनेट) उिय झाला. िगातील सिातत मोठे संगणकीय िाळे 

म्हणिे इंटरनेट िोय. संगणक, िूरसंचार ि इंटरनेट तंत्रज्ञानातील भरीि प्रगतीचा फायिा म्हणून ई-मेल 

िी संिेश िळणिळण सुलिधा आिे. इतर कुठल्यािी माध्यमापेक्षा िलि भरिश्याची तसेच कमी 

खचातची अशी िी ई-मेल सुलिधा आिे.  

भारतात इंटरनेटचा प्रारंभ: 

भारतात संगणकाची खरी सुरिात लिसाव्या शतकाच्या शेिटच्या िशकात १५ ऑगस्ट् १९९५ या लििशी 

झाली असे म्हणता येईल. कारण लििेश संचार लनगम लललमटेड (VSNL) या टेललफोन के्षत्रातील संसंथथेने 

इंटरनेट िोडणी सिातसाठी उपलब्ध करून लिले. त्यामुळे गं्रथालये, शासकीय कायातलये, लिद्यापीठे, 

संरक्षण संथथा, आरोग्य संथथा एकमेकाशी िोडणे शक्य झाले असून मालितीचा झपाट्याने प्रसार िोत 

आिे. 

इंटरनेटसाठी आ श्यक साधने: 

इंटरनेट सुलिधाचा िापर करण्यासाठी कािी मित्वाची साधने उपलब्ध असणे आिश्यक आिे ते 

पुढीलप्रमाणे आिे. 

१.  संगणक  

२.  िाडतिेअर  

३.  ऑपेरेलटंग लसस्ट्ीम  

४.  मोडेम 

५.  िीि कनेक्शन 

६.  इंटरनेट सलितस प्रोिायडर खाते. 

७.  शेल अकाऊंट  

८.  TCP / IP अकाऊंट  

९.  ISDN 
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१०. ब्राऊिर  

इंटरनेट रील णन डक से ा: 

१.      ई-मेल सेिा  

२.      िल्त ड,िाईड, िेब (Surfing) सेिा  

३.     ऑनलाइन सेिा  

४.      टेलनेट सेिा 

५.      फाईल टर ानस्फर सेिा  

६.     ऑनलाइन बातम्या गट सेिा  

७.      संशोधन िकत  सेिा  

१०.   च्यालटंग सेिा  

११.   सचत टूल सेिा   

१२.   सचत इंलिन सेिा  

१३.   ई-गं्रथालय सेिा. 

इंटरनेट ची उपयुक्तता   महत्व: 

िैनंलिन िीिनासाठी आिश्यक मालिती, आरोग्यलिषयक मालिती, थथळाचे लोकेशन, मनोरंिनात्मक 

मालिती, पयतटन संबंधी मालिती प्राप्त करणे इंटरनेट द्वारे शक्य िोते. 

१. इंटरनेटच्या माध्यमातून कानाकोपऱ्यातील अद्ययाित मालिती क्षणात लमळण्यास मित िोते. त्यामुळे   

लशक्षक, लिद्याथी, संशोधक स्वतः  च्या लिषयाचा अभ्यास करण्यासाठी इंटरनेट चा िापर करतात. या 

दृष्टीकोनातून इंटरनेट मित्वाचे ि उपयोगाचे साधन आिे. 

२. इंटरनेटच्या माध्यमातून मालितीची िेिाणघेिाण तसेच स्वतः च्या िैयक्ष्मक्तक पातळीिरील, शैक्षलणक 

पातळीिरील पत्रव्यििार करण्यासाठी इंटरनेट िे मित्वाचे साधन आिे. 

३. ई-मेल अकाऊंटचा उपयोग पत्रव्यििाराव्यालतररक्त मित्वाच्या कागि पत्राची सुरलक्षत प्रत म्हणून 

साठिण्यासाठी ि त्याची िेखभाल करण्यासाठी केला िातो. 

४. िगातील कािी मोठी मोठी गं्रथालये सुद्धा इंटरनेट द्वारे सिािंसाठी उपलब्ध िोतात. 

५. िेगिेगळ्या िततमान पत्राच्या संकेतथथळािर िाऊन ताज्या बातम्या ि चालू घडामोडीची मालिती 

इंटरनेट मुळे प्रपत िोते. 

६. कािी संकेतथथळे लिलशष्ट लिषयासाठीच असतात. त्यामुळे एखाद्या लिलशष्ट लिषयािर संशोधन 

करणाऱ्या संशोधकासाठी उपयुक्त संिभत, इंटरनेट च्या माध्यमातून लमळू शकतात. 
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७. इंटरनेटमुळे मालितीची िेिाणघेिाण िोते. ती करतांना िेळेची, श्रमाची ि पैशाची बचत िेखील िोते. 

८. ई-बँलकंग च्या माध्यमातून बैने्कचे व्यििार करण्यासाठी इंटरनेट अलतशय उपयुक्त साधन आिे. 

९. ई-खरेिी द्वारे घर बसल्या खरेिी करता येते. खरेिी केलेली िसू्त घरपोच लमळण्याची सोय झालेली 

आिे. 

१०.ऑनलाइन सेलमनार/ चचातसते्र याचा थेट िृतांत पािण्यासाठी ि उपक्ष्मथथत रािण्यासाठी इंटरनेटचा 

उपयोग िोतो. 

११.इंटरनेटच्या माध्यमातून केिळ शाक्ष्मिक मिकुरच पाठलिता येत नािी तर लिलिध आकृत्या, लचते्र 

तसेच स्वतः च्या आिािात रेकाडत  केलेला आिाििी िुसऱ्या व्यक्ती पयिंत पोिोचिू शकतो. 

१२. लिद्यापीठाच्या संकेत थथळाद्वारे एखाद्या अभ्यास क्रमाच्या िालिराती, प्रिेश, परीक्षा, लनकाल इत्यािी 

बाबी इंटरनेटिर पाहू शकतो. 

१३. इंटरनेट िरील ब्लॉग िे एक प्रकारचे सामालिक नेटिकत  असून त्याचा उपयोग िालिराती िेखील 

साठी करता येतो. 

१४. लिलिध लिषयािरील गं्रथ, संिभत गं्रथ, िुलमतळ सालित्य इंटरनेटद्वारे pdf ि अन्य स्वरुपात प्राप्त करता 

येिू शकते. 

ई-मेल: 

संिेश पाठिणे, संिेश येणे, इंटरनेटच्या माध्यमातून ई-मेल द्वारे संपकत  साधणे, तसेच आलेल्या संिेशाचे 

व्यिथथापन करणे ह्या गोष्टी करण्यासाठी, ई-मेल खाते असणे गरिेचे आिे. पुिी िूर अंतरािरील 

व्यक्तीला लनरोप ि संिेश पाठलिण्यासाठी पोस्ट्ाचा माध्यम म्हणून उपयोग केला िात असे. यालाच 

पत्रव्यििार असे म्हटले िात िोते. त्यासाठी त्या िोन्ही व्यक्तीचे पते्त लललिणे आिश्यक िोते. यासाठी 

पोस्ट् काडत  लकंिा ललफाफा याचा उपयोग केला िात असे. पन एकलिसाव्या शतकात िी पररक्ष्मथथती 

बिलली. निीन तंत्रज्ञानाची लाट संपूणत िगािर पसरली. इंटरनेटचा िापर यासाठी करता येिू लागला. 

त्यामुळे संिेशाची िेिाणघेिाण िलि गतीने िोिू लागली. इंटरनेटच्या  मितीने पत्रव्यििार करण्याच्या 

पद्धतीला ई-मेल असे म्हणतात. िा पत्रव्यििार करतांना ई-मेल चा पत्ता िेगळा असतो. याला ई-मेल 

आयडी असे म्हणतात. िा ई-मेल आयडी तयार करण्यापूिी ई-मेल खाते उघडािे लागते. या ई-मेल 

साठी एखाद्या िेब संकेत थथळा िर िे खाते उघडािे लागते. 

ज्या िेब च्या संकेतथथळािर ई-मेल खाते उघडाियाचे असेल, त्या संकेत थथळाचे नाि संगणकाच्या 

पडद्यािर लिसते. त्या संकेतथथळािर निीन उपयोिक री ई-मेल असं मिकूर शोधून तो िायपर टेक्स्ट 

स्वरुपात असतो तेथे क्ष्मिक केले म्हणिे िेबपेि उघडतो. त्या िेबपेि मधे्य खाते उघडण्या संबंधी लनयम 
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ि अटी असतात. त्यामधे्य नंतर स्वतः  ची आिश्यक मालिती भरून कोणत्या नािाने खाते उघडायचे आिे 

ते तयार करािे लागते. त्यानंतर खात्याचा संकेतशि(पासिडत) ललिािा लागतो. त्यानंतर आपला ई-मेल 

आयडी आलण पासिडत  तयार िोतो. 

आपल्या घराचे कुलूप िसे लकल्ली लशिाय उघडता येत नािी. तसे पासिडत  लशिाय आपले ई-मेल खाते 

उघडता येत नािी. िा पासिडत  नेिमी गुप्त ठेिला िातो. त्या नंतरच आपण ई-मेल च्या सिाय्यने तांलत्रक 

पत्रव्यििार करू शकतो. आपल्याला येणारी सित पते्र मित्वाची असतात असे नािी. फारच थोडे पत्र 

िखल पात्र असतात. उत्तर िेण्यायोग्य असतात. ई-मेल च्या संिभाततिी असेच असते. आलेला ई-मेल िा 

आपल्या लिषयाशी संबंलधत आलण पररलचत व्यक्तीकडून आलेला आिे का याचा लिचार नेिमी करून 

िागरूक रािािे लागते.  

ई-मेल तयार करण्यासाठी काही ब्राउझर ची न े खालीलप्रमािे आहेत. 

१. (gmail) (http:\\www.gmail.google.com) 

२. (AIM mail) (http:\\www.aim.com) 

३.  MSNL (Hotmail) (http:\\www.hotmail.com) 

४. (Inbox.com) (http:\\www.inbox.com) 

५. (yahoo mail) (http:\\www.yahoo.com) 

िगातील ई-मेल चे िनकत्व बीबीएन कंपनीत काम करणाऱ्या टाम्लीनअन कडे िाते. िा शोध १९७१ -

७२ च्या सुमारास  लागला असे म्हटले िाते. ई-मेल पत्त्यािरील अँट @ िे लचन्ह िापरण्याची युक्ती िी 

त्याचीच आिे. िे लचन्ह अनेक भाषांमधे्य अनेक अथातने िापरले िाते. इंग्रिी भाषेत या शिाचा अथत 

‘अमुक गोष्टीचा भाि’ असं िोतो. ई-मेल पत्त्यांमधे्य माणसाचे नाि लकंिा पत्यातील नाि, ई-मेल 

िापरण्याचे लठकाण यांना िोडण्यासाठी िे लचन्ह िापरले िाते. उिा. ई-मेल : lscdilippatil@gmail.com 

ई-मे ल चे फायिे : 

१. कमी खचातमुळे पुस्तके, लनयतकाललके याची मागणी नोिंलिता येते. 

२. ई-मेल सेिा सिातत िेगिान संपकत  पद्धती आिे. त्यामुळे शेकडो पाने िगात कोठेिी पाठिता 

येतात. 

३. ई-मेल साठलिण्यासाठी कमी िागा लागते. 

४. ई-मेल प्रोग्रालमंग केल्यास यांलत्रक पि्घतीने िाते. 

५. एकाच िेळी अनेकांना स्मरण पते्र पाठलिणे सोपे िाते. 

िेळ, मानिी श्रम आलण आलथतक लनधी या सिातचा कमी िापर करून िास्त मालितीचे िािन करता येत 

असल्यामुळे िे एक प्रभािी मध्यम झाले आिे. 

mailto:lscdilippatil@gmail.com
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ई-गं्रथालये: 

मालिती युगाची सुरुिात लडलिटल के्षत्रातील क्रांतीमुळे झाली. मालिती तंत्रज्ञान ि डीिीटायझेशन तंत्रज्ञान 

यामधील झालेल्या प्रगतीमुळे गं्रथालयातील पारंपाररक लक्रयांमधे्य या तंत्राचा अिलंब केल्यास 

गं्रथालयाच्या कामात सुसूत्रता तर येतेच पण त्यातील कायातत गती सुद्धा येते. यामुळे मुलित स्वरूपातील 

गं्रथाऐििी निीन तंत्रज्ञानाचा उपयोग करून इलेक्ट्र ालनक मालिती स्त्रोताचा िापर िोिू लागला. या 

संकल्पनेतून ई-गं्रथालय अक्ष्मस्तत्वात आले. लडलिटल गं्रथालये लकंिा ई-गं्रथालयाचा आता बराच प्रसार 

िोिून िी संज्ञा सित िाचकांच्या, संशोधकांच्या, लिद्यार्थ्ािंच्या, लशक्षकांच्या पररचयाची झाली. सन १९७० 

च्या प्रारंभीच्या काळात या संकल्पनेचा उिय िागलतक स्तरािर झाला. त्या काळात उपलब्ध असलेले 

संगणक ि संिाि तंत्रज्ञान याचा उपयोग करून मेनरेम सारख्या मोठ्या संगणकामधे्य शोध ि प्रतीप्राप्ती 

िेण्याची क्षमता ि साधने उपलब्ध करण्याचे प्रयत्न झाले. नंतर ई-गं्रथ, ई-लनयतकाललके, ई-डेटाबेस, अन्य 

ई-िाचन सालित्य गं्रथालयात उपलब्ध िोिू लागले. नंतर ई-गं्रथालय, व्हचुतअल गं्रथालय ि नंतर लडलिटल 

गं्रथालय या संकल्पना उियास आल्या. 

णडणिटल गं्रथालये: 

गं्रथालय सालित्य संग्रिामधे्य छापील स्वरूपातील सालित्याचा भरणा आििी गं्रथालयात लिसतो. गं्रथालये 

छापील स्वरूपातील सालित्य लटकलिण्याचा प्रयत्न करतात; परंतु असे सालित्य लटकलिण्यात कागिाच्या 

मयातलित आयुष्यामुळे अडचणी येतात. कालांतराने िे सालित्य नष्ट िोण्याची भीती असते म्हणून लडलिटल 

गं्रथालयाची गरि आिे. गं्रथालयात तालीकेचा उपयोग नेमके थथान शोधण्यासाठी केला िातो. या 

व्यलतररक्त गं्रथाबद्दल कोणतीिी मालिती ताललकेत नसते. परंतु िर गं्रथांचे प्रत्यक्ष लचत्र, अनुक्रमलणका, 

प्रस्तािना, लिषयसूची इत्यािी मालिती ताललकेत समालिष्ट केल्यास अश्या प्रकारच्या मालितीला मेटाडेटा 

लनलमतती असेिी म्हणता येईल. अश्या प्रकारच्या मालितीलनलमतती पासूनच लडलिटल गं्रथालयाची गरि, 

िाचकांना भासू लागली. गं्रथालयात गं्रथ संग्रिात गं्रथ, लनयतकाललके, संिभत गं्रथ, छापील गं्रथेतर सालित्य 

या व्यलतररक्त अनेक सालित्य प्रकार असतात. अश्या सित िसू्त बद्दलची मालिती लिलशष्ट माध्यमात 

पराितीत करून ती कायम स्वरूपी लटकलिणे ि संशोधकास सुलभपणे उपलब्ध करून िेणे िे 

गं्रथपालाचे कततव्य आिे. लडलिटल गं्रथालय लनलमततीच्या प्रलक्रयेतून अशी मालिती साठलिणे, एकसंघरीत्या 

प्रसाररत करणे शक्य िोते. लिलिध भाषेतील सालित्यलनलमतती ितन करतांना गं्रथालय लडलिटल 

लनलमततीच्या प्रलक्रयेतून अशी मालिती साठिणे ि प्रसाररत करणे शक्य िोते. 
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णडणिटल गं्रथालयाची व्याख्या: 

“लडलिटल गं्रथालयासाठी आिश्यक असणाऱ्या िरील बाबी लिचारात घेतल्या तर असे म्हणता येईल 

की, गं्रथालय िसे गं्रथाचा संग्रि िशतिते त्याच प्रमाणे लडलिटल गं्रथालय लडलिटल सालित्याचा संग्रि िोय 

असे म्हणता येईल.”   

णडणिटल गं्रथालयाचे फायिे: 

१.इंटरनेट ि ब्राउझर चा उपयोग करून लडलिटल गं्रथालय केव्हािी ि कोणत्यािी लठकाणी उपयोगकते 

त्याचा उपयोग करू शकतात. 

२.लडलिटल गं्रथालयातील तालीकेची मालिती प्राप्त करून ि ते समिून घेिून, इलेक्ट्र ालनक स्वरुपात गं्रथ 

ि इतर िाचन सालित्य घरबसल्या प्राप्त करू शकतात.  

३. लडलिटल गं्रथालयामुळे लडलिटल डेटाबेस नाधील संग्रिातील कोणतािी शि, िाक्प्रचार, म्हणी, याचा 

तात्काळ शोध घेिून िाचक आपली गरि पूणत करू शकतो. 

४.लडलिटल गं्रथालयातील प्रलेख अनेक उपयोगकत्यातला एकाच िेळी िापरता येतात. 

५.प्रलेखातील मित्वाची मालिती संघटीत करून ि सुरलचत स्वरुपात उपलब्ध करता येते. 

६.लडलिटल गं्रथालयाला िागा कमी लागते. त्यामुळे िागेची बचत िोते. 

७.लडलिटल गं्रथालयाचे संघटन करण्यासाठी मनुष्यबळ िेखील कमी लागते त्यामुळे आलथतक बचत िोिू 

शकते. 

८.लडलिटल गं्रथालयातील प्रलेख अनेक िषत ितन करता येतात. 

९.िगात ि भारतात कोठेिी उपलब्ध असणारी लनयतकाललकाची अनुक्रमलणका ि अन्य मालिती 

तात्काळ उपलब्ध िोते. प्रथथालपत केलेल्या नेटिकत  प्रणालीमुळे संबंलधत लडलिटल गं्रथालयाशी त्वररत 

संपकत  साधता येतो.   

१०. मालिती प्राप्त करणे, संग्रलित करणे आलण लितरण करणे लडलिटल गं्रथालयामुळे सिि शक्य झाले 

आिे. 

णनष्कर्ष: 

एकंिरीत गं्रथालयातील मुलित सामुग्रीची प्राप्ती, उपस्कर, संघटन, या संबंधी ज्या समस्या उद्भितात त्या 

सित समस्याचे लनिारण लडलिटल गं्रथालयात सुलभतेने करता येते. तसेच त्याच्यात सुधारणा करणे िेखील 

सिि शक्य झालेले आिे. लडलिटल गं्रथालयाचा आणखी एक प्रमुख फायिा म्हणिे मालिती प्रतीप्राप्ती ि 

प्रलेखपुती सेिेतील कायतक्षमता िाढते. लडलिटल स्वरुपात रुपांतर करण्यासाठी येणारा खचत िेखील 

लििसेंलििस कमी कमी िोत आिे. त्यामुळे लडलिटल गं्रथालय करण्यास आिचे व्यिथथापन पुढाकार 
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घेताना लिसते. कारण पारंपाररक िाचन सालित्याच्या लकमतीत भरमसाठ िाढ िोत असल्यामुळे 

प्रलेखाचा संग्रि लडलिटल स्वरुपात करण्याची प्रिृत्ती िाढत आिे. आिच्या युगातील इंटरनेट मुळे इतर 

के्षत्राचेिी िैश्िकीकरण झपाट्याने िोत आिे. मालिती ि िूर संचार के्षत्रात झालेल्या प्रगतीमुळे िग िणू 

काय एक िैक्ष्मश्िक खेडेच बनत आिे. िेशािेशातील भौगोललक सीमांना िैक्ष्मश्िक स्तरािर अथत उरला 

नसून िूर असलेल्या व्यक्तीशी माउस च्या सािाय्याने एका क्षणात संपकत  साधता येतो. लनरलनराळ्या 

िॉटेल्स मधील लनिासी खोल्याचे िर, लिमान ि रेल्िे सेिेची उपलब्धता, ई- माकेलटंग, ि इतर अनेक ई-

सोयी इंटरनेट मुळे शक्य झाले आिे. 
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